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Kundenbrief Essen auf Radern

1. Meniiangebot und Preis:

Es werden taglich von Montag bis Sonntag ca. drei verschiedene Menls zur Auswahl
angeboten. Alle Speisen werden in der Kiche der Hanse Haus Service GmbH taglich frisch
zubereitet.

Der Speiseplan wird im Voraus fur 3 - 4 Wochen erstellt und ist im Internet unter
www.essenaufraederngreifswald.inetmenue.de abrufbar.

Den jeweiligen MenUpreis entnehmen Sie bitte aktuell unter Info im | — Netmenue!

2. Bestellsysteme:

Die Online-Bestellung per Internet unter
www.essenaufraederngreifswald.inetmenue.de

Bargeldloses Online- Abrechnungssystem:

Der / Die Essensteilnehmer tberweisen von ihrem Konto, welches auf dem Anmeldeformular
angegeben ist, einen bestimmten Geldbetrag (z.B. 100 €) auf das Guthabenkonto der
Hanse Haus Service GmbH.

Bei einer Essenbestellung Uber das Internet, wird automatisch pro Bestellung der
Essenbetrag von dem einbezahlten Geldbetrag abgezogen.

Der aktuelle Kontostand des Essensteilnehmers wird bei jeder Bestellung angezeigt. Zudem
kénnen Sie Uber das Internet die einzelnen Bestellvorgdnge und Einzahlungen jederzeit
abrufen.

Eine Bestellung kann nur dann erfolgen, wenn auf dem Guthabenkonto der Hanse Haus
Service GmbH ein Geldeingang verbucht ist.
Bitte Uberweisen Sie frihzeitig, da Uberweisungen bis zu vier Werktage dauern kénnen!

Guthabenkonto: Volks- und Raiffeisenbank Greifswald
IBAN: DE36 1309 1054 0104 8103 76
BIC: GENODEF1HST

In Einzelfdllen kann eine Bareinzahlung in der Geschiftsstelle erfolgen, nur dort wird
der Betrag manuell, sofort verbucht.
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3. Erlauterung zum Online- Bestellsystem:

Uber die Internetadresse www.essenaufraederngreifswald.inetmenue.de oder liber die
App kommen Sie schnell und problemlos auf die Bestellansicht und kénnen dann mit Ihrem
personlichen Passwort, Benutzername und Systemnummer eine Bestellung durchfihren.

4. Bestellturnus - Vorbestellung:

Die Bestellung sollte bis zum Donnerstag 23.00 Uhr fiir die Folgewoche erfolgt sein. Eine
Bestellung ist ansonsten rund um die Uhr méglich, auRer an Wochenenden, Briicken-
und Feiertagen.

Unser Tipp:
Sie kénnen fur einzelne Tage oder auch wochenweise bis zu 3 - 4 Wochen vorbestellen,

je nach Veroffentlichung der Speisenplane.

Falls Sie kein Internet haben, kénnen wir Ihre Bestellung auch fur Sie durchfiihren.
Hierzu geben Sie dem Fahrer/Fahrerin den angekreuzten Essenplan mit oder geben
diesen personlich bei uns in der Geschéaftsstelle (mit Inrem Namen versehen) ab.

5. Stornierung:

Eine bereits getatigte Bestellung kann innerhalb einer bestimmten Frist (siehe Stornierungs-
zeiten) auch wieder storniert werden. Dies gilt auch flr Vorbestellungen Uber mehrere
Tage/Wochen.

Stornierungszeiten:

Eine Stornierung ist noch bis 8:00 Uhr am Tag der Essenslieferung moéglich, auBer an
Wochenenden, Briicken- und Feiertagen.

Die Stornierung kann nur Uber lhren eigenen, personlichen Internetzugang (Computer,
Smartphone / App) erfolgen.

Bei einer Stornierung wird der Geldbetrag automatisch Ihrem Benutzerkonto wieder
gutgeschrieben.

6. Anmeldung:

Die Anmeldung verpflichtet nicht automatisch zur Mittagsessenteilnahme. Sie bestimmen
selbst, zu welchem Zeitpunkt und in welcher Hbhe Sie eine Einzahlung auf das
Guthabenkonto tatigen und somit das Angebot der Mittagessenversorgung nutzen méchten.

Eine Anmeldung ist jederzeit moglich:

Bitte geben Sie das unterschriebene Anmeldeformular bei der Hanse Haus Service GmbH in
der Geschéaftsstelle ab. Nach der Erfassung der Daten erhalten Sie von der Hanse Haus
Service GmbH eine Bestatigung mit der Bankverbindung fiir das Guthabenkonto, ein
personliches Passwort, Benutzername und Systemnummer fir die Internetbestellungen.
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7. Abmeldung:

Eine Abmeldung ist jederzeit mdglich. Bereits getatigte und nicht abgerufene Einzahlungen
werden in vollem Umfang zurtckuberwiesen.
Die Abmeldung muss schriftlich erfolgen (per Mail / per Post).

8. Lieferung:

Die Lieferung Ihrer getatigten Menueauswahl, erfolgt immer am Tag zwischen 9 Uhr
& 13 Uhr. Sind Sie an diesem Tag nicht erreichbar, wird lhre Lieferung entsorgt und
der Betrag wird nicht erstattet. Sollte |hr Essen, auf Ihren Wunsch hin, vor die Tur
gestellt werden, ubernehmen wir keine Haftung Uber das gelieferte Essen.

9. Haftung:

Die Hanse Haus Service GmbH kann nicht fur falsch bestellte Essen in Haftung
genommen werden, ebenfalls erlischt die Haftung mit der Ubergabe.

Die Beschriftungen fur Allergene und Zusatzstoffe, enthehmen Sie dem Essenplan
und Hinweisen im | — Net Menue. Auch hier tbernimmt die HHS GmbH keine
Haftung.
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Anmeldeformular zur Mittagessenversorgung:
(Die Anmeldung verpflichtet nicht automatisch zur Teilnahme an der Mittagessenversorgung)

Einrichtung: Essen auf Radern in Greifswald

Daten des Essensteilnehmers:

Name [ Familie: ..o e e s
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Tl ONNUMIMIET: e e,

Bankverbindung (Konto, von welchem die Uberweisungen erfolgen)

NaME: e MOTNAMIE e e
1.BanK: oo IB AN e
2. BaNnK: oo IB AN e

Bitte titigen Sie Ihre Uberweisungen ausschlieBlich mit dieser Bankverbindung, sonst

ist eine Zuordnung lhrer Einzahlung nicht méglich!

Wir stimmen der Verwendung o.g. Daten im Rahmen der Essensverwaltung mit
i-NET-Menue zu. Alle Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.
Mit der Unterschrift stimme ich allen Punkten dieser Vereinbarung zu.

Diese Vereinbarung besteht aus Seite 1 — 4.

Ort, Datum Unterschrift Essenteilnehmer
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